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SOBRE NOSOTROS

Somos una empresa de tecnología especializada en soluciones 

de ventas para Retail y empresas de Bienes de Consumo.

Socios clave en la evolución tecnológica de las siguientes 

empresas:

Además de otras 15+ grandes empresas

Argentina

Chile

Uruguay

Paraguay

Brazil

+20
Años en el 

mercado

+1Mill
Comercios

+850
Distribuidores

+80
Colaboradores



¿POR QUÉ SOMOS LA SOLUCIÓN IDEAL?

CASOS DE EXITO

B2B UNILEVER

Fuimos seleccionados 

sobre Bees y VTe8

Marketplace con 22 

ReSellers

BDR + TOMADOR 

DE PEDIDOS

Integrado a BEES como 

BDR Tooi

180+ Centros de 

Distribución integrados

PEPSICO CONO 

SUR

Perfect Store desde 201w

Rumbo desde 201w

Integrado a MiNegociz

Tomador de Pedidos BDR

CCU

Recoleccion de datos y 

fotos auditadas con A�

Uso en fabrica y 

distribuidores
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BIG PICTURE

Control Tower 360 Monitoreo en tiempo real de la operación de distribución y venta

Promo managment Gestión de ofertas, cupones y promociones para maximizar ventas

Employee loyalty  Programa de incentivos con recompensas por rendimiento

Centralized surveys Plataforma para crear y gestionar encuestas centralizadas.

B2B Comercio electrónico para gestionar relaciones y pedidos entre empresas

B2C Plataforma de venta al consumidor con pagos y entregas rápidas
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Como podemos ayudarte?

MAPA DE SOLUCIONES

Brands Distributor

Control Tower 360

Promo Managment

B2B for Stores / Retailers

B2C

Centralized Surveys

Employee Loyalty

Si usted es una marca que tiene una distribución propia, aplican ambas columnas.



AI AGENTS



TRACY AI

AI AGENTS

Tracy es una plataforma de agentes de inteligencia 

artificial personalizables, diseñada para automatizar 

procesos, mejorar la experiencia del usuario y apoyar 

la toma de decisiones basada en datos.

Agentes conversacionales adaptados a 

necesidades específicas del negocio

Respuestas contextuales basadas en datos 

integrados

Arquitectura flexible, adaptable a distintas 

industrias



TIPO DE AGENTES

Agente de base de conocimiento

Acceso inmediato a información estructurada, 

con respuestas precisas y contextuales que 

mejoran el autoservicio.

Asistente de Marketing y Ecommerce

Recomendaciones personalizadas, optimización 

de campañas y mejora de la conversión 

mediante interacciones dirigidas.

AI AGENTS



CAPACIDADES PRINCIPALES

Una base sólida de IA diseñada para comprender, 

recuperar y procesar información compleja.

Recuperación optimizada de información (RAG)

Comprensión del lenguaje de la industria

Integración de múltiples fuentes de conocimiento

Respuestas personalizables según el caso de uso

AI AGENTS



CASOS DE USO Y ESCALABILIDAD

Agentes especializados que operan de forma 

individual o colaborativa en distintos procesos.

Flujos multiagente para procesos complejos

Aplicaciones en ecommerce y atención al cliente

Inteligencia de catálogo y análisis de datos

Escalabilidad entre equipos y mercados

AI AGENTS



INTEGRACIÓN Y PUESTA EN MARCHA

Implementación flexible y alineada a la infraestructura 

existente.

Integración mediante APIs, widgets y plugins

Compatibilidad con sistemas existentes

Despliegue progresivo y escalable

AI AGENTS



ECOMMERCE



INTERACCION Y NAVEGACION EFICIENTES

Ofrece una navegación eficiente y fluida gracias a su 

interfaz intuitiva y fácil de usar, permitiendo a los 

tenderos gestionar su tienda de forma ágil�

100% self-service: pueden realizar pedidos, controlar 

inventarios y acceder a promociones, todo de manera 

autónoma, garantizando una experiencia centrada en 

el cliente.

Interfaz intuitiva y fácil de usar

Opciones de Autoservicio

Premiun 

BrandsPeps

ico

B2B FOR STORES / RETAILERS



EXPERIENCIA DE CLIENTE MEJORADA

Con una interfaz intuitiva y personalización de ofertas 

para los tenderos�

Se incluye programas de rewards que incentivan la 

lealtad de los usuarios, proporcionando promociones 

y beneficios exclusivos adaptados a las necesidades 

individuales, ayudando a maximizar sus ventas.

Personalización de ofertas y promociones.

Programas de fidelización personalizados.

Puntos

1200 pts

PROMO50

Cupones

Sin cupones aplicados

APLICAR

Cupón

B2B FOR STORES / RETAILERS



INTELIGENCIA  Y ANALISIS PREDICTIVOS

Inteligencia predictiva para recomendar productos 

basados en el historial de compras, anticipando las 

necesidades del tendero y ofreciendo sugerencias 

proactivas que optimizan su inventario�

Sugerir un pedido ideal considerando tendencias 

populares y el monto estimado que el tendero puede 

gastar, mejorando la eficiencia y control financiero.

Análisis e insights personalizados

Proactividad en las sugerencias

B2B FOR STORES / RETAILERS



COMUNICACION Y RESPUESTA EN TIEMPO REAL

Visibilidad en tiempo real de pedidos, entregas y 

facturación, permitiendo a los tenderos gestionar su 

operación con información actualizada y accesible 

desde cualquier dispositivo�

El soporte multiplataforma, disponible a través de 

móvil, web y bot, garantiza respuestas rápidas y 

eficientes, mejorando la experiencia del usuario.

Soporte Multiplataforma

Feedback en tiempo real

B2B FOR STORES / RETAILERS



El módulo CARE ofrece soporte omnicanal, gestionando 

consultas y solicitudes en tiempo real, con atención 

personalizada para resolver problemas de clientes de 

manera eficiente�

Además, centraliza la gestión de incidencias y el 

seguimiento de casos, garantizando una atención al 

cliente rápida y efectiva para mejorar la satisfacción y 

fidelización�

 

Support Ticket
Integrado a Mis Tareas

Encuestas NPS y de atención

AI Agents en combinación con Help Desk 

CARE

B2B FOR STORES / RETAILERS



Permite a los propietarios de grandes cadenas 

gestionar múltiples tiendas con facilidad, facilitando 

pedidos en bulk y ofreciendo interfaces de 

integración a través de archivos o APIs�

Administración centralizada y manejo eficiente de 

grandes pedidos con múltiples fases de entrega 

siguiendo las operaciones en tiempo real.

Organized traders store owners

Bulk orders & Avance de Pedido

Share access

RETAIL COMMAND

B2B FOR STORES / RETAILERS



B2C CAPABILITIES

Nuestra plataforma también es B2C, permitiendo a los 

clientes realizar pagos electrónicos de manera segura�

Bot interactivo basado en GenAI de última generación, 

ofreciendo asistencia personalizada a los clientes, 

mejorando la experiencia de compra con 

recomendaciones en tiempo real y respuestas precisas.+

Pagos Electrónicos

Gen AI Bot Interactivo



B2C CAPABILITIES

Soportamos servicios de entrega express, same day y 

next day, asegurando rapidez y conveniencia para las 

compras realizadas en nuestra plataforma�

Compatible con el modelo de entrega en puntos de 

recogida, como lo hace Starbucks, permitiendo a los 

clientes seleccionar delivery points para una 

experiencia de compra más flexible y conveniente.

Pickup Point

Entregas Express, SameDay y Next24H

Ir a método de pago

Confirmación de pedido

Compatible Partnership via Api



CONTROL TOWER�

36�



CONTROL TOWER 360 

Control Tower 360 optimiza la logística entre 

fabricantes, distribuidores, y comercios con un mejor 

control de inventarios y flotas, reduciendo costos y 

mejorando la eficiencia�

Además, impulsa la digitalización de pequeños 

comercios y fortalece la red de distribución con 

soluciones avanzadas dentro del ecosistema Axia 

Ecommerce.

Manufacturer ERPs/PIMs

Reseller 3PDs ERPs/WMSs

Canales de venta

Todas las ubicaciones de compras 

en línea

Todas las ubicaciones de compras 

en línea

Opciones de cumplimiento

Opciones clasificadas para cada 

pedido

Inventario

Visibilidad completa del inventario 

en todas las ubicaciones

Pedidos

Seguimiento completo en cada 

etapa del proceso

Costos

Costos de cumplimiento basados 

en la ubicación

Datos

Datos en tiempo real, precisos y 

agregados



Governance es el módulo de administración central del 

Marketplace donde el Owner del Marketplace gestiona accesos 

al mismo para Fabricantes, Marcas, Distribuidores y las reglas 

generales del mismo

Integración de Sistemas: Conexión con múltiples 

empresas para una gestión centralizada.

Control de Inventarios: Monitoreo y actualización 

automática de stock en tiempo real.

Administración de Relaciones: Formalizar digitalmente 

las relaciones entre Fabricantes, Marcas, Distribuidores 

y Comercios.

CONTROL TOWER 360 



Gestión centralizada de todo el ciclo de vida de productos, 

desde la creación, almacenamiento, hasta la publicación en 

múltiples canales.

Gestión de Información de Productos: Control 

detallado de atributos, descripciones y datos técnicos.

Integración Multicanal: Sincronización automática 

con diferentes marketplaces, tiendas en línea y 

catálogos.

Actualizaciones en Tiempo Real: Visibilidad total de 

cambios en inventarios, precios y detalles de 

productos.

Product Categories

Product List

Product Brands

CONTROL TOWER 360 



BENEFICIOS CONTROL TOWER

Optimización de Procesos: Automatización de la 

gestión de productos, reduciendo errores humanos y 

mejorando la precisión de la información.

Consistencia en el Mercado: Uniformidad en la 

presentación de productos en todas las plataformas y 

marketplaces.

Mayor Eficiencia: Reducción de tiempos de lanzamiento 

al mercado, permitiendo que los productos lleguen a más 

consumidores más rápido.

Análisis y Reportes: Herramientas avanzadas para 

análisis de datos sobre rendimiento de productos y 

ventas.

CONTROL TOWER 360 



INTREGRACIÓN DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE

Analytics, con su integración API y capacidades de 

Business Intelligence, permite consolidar datos de 

diversas fuentes y proporciona dashboards 

personalizables que facilitan la toma de decisiones 

informadas y proactivas�

El control de costos logísticos y el monitoreo en tiempo 

real ayudan a los clientes a reducir demoras e 

ineficiencias, manteniendo un control claro de sus 

operaciones�

Integración API con diferentes sistemas.

Insights accionables para optimizar la gestión de 

distribuidores.

CONTROL TOWER 360 - ANALYTICS



Análisis en tiempo real, con insights clave de ventas, 

inventarios y desempeño,  para fabricantes, 3PDs, BDRs 

y Comercios�

Permite crear reportes a medida y segmentados, 

facilitando el seguimiento de KPIs comerciales y la 

identificación de oportunidades de crecimiento.

Ventas

Productividad visitas

Encuestas

CONTROL TOWER 360 - ANALYTICS



PROMO MANAGMENT

PROMO MANAGMENT

Maximización de Promociones.

Ofertas y Cupones: Permite la creación y gestión de 

ofertas interactivas, cupones y combos personalizados 

para optimizar las oportunidades de venta en cada 

interacción​.

Automatización de Promociones: Configuración y 

aplicación de descuentos y promociones directamente 

desde la plataforma.

Segmentación: Permite diseñar promociones 

específicas para diferentes segmentos de clientes, 

adaptadas a sus necesidades.



BENEFICIOS PROMO MANAGMENT

PROMO MANAGMENT

Optimización de Ventas: Incremento en la eficiencia 

de ventas gracias a promociones segmentadas y 

relevantes.

Experiencia del Cliente: Mejora de la experiencia del 

cliente mediante un acceso fácil a ofertas y cupones 

aplicables.

Análisis de Promociones: Herramientas avanzadas 

para medir la efectividad de promociones, permitiendo 

ajustes en tiempo real​



EMPLOYEE LOYALTY

Recompensas por Rendimiento: Los empleados 

acumulan puntos de recompensa al alcanzar 

objetivos y métricas clave.

Catálogo de Incentivos: Puntos canjeables por 

premios y beneficios exclusivos adaptados al rol y 

desempeño del empleado.

Flexibilidad: Posibilidad de personalizar las 

recompensas según los niveles de logro de cada 

equipo.



EMPLOYEE LOYALTY

FUNCIONALIDADES CLAVE

Dashboard de Seguimiento: Visualización del 

progreso de puntos y logros de cada empleado.

Integración con RRHH: Conexión con métricas de 

desempeño y otros sistemas de recursos 

humanos para facilitar el monitoreo.

Análisis de Compromiso: Reportes que permiten 

medir la participación y evaluar el impacto de los 

incentivos en la productividad.



CENTRALIZED SURVEYS

Plataforma de administración de campañas de censos que el Frontline de 

distribución va a realizar desde la app mobile in situ en los comercios

DETALLE DE SERVICIOS

Captura y Sincronización en Tiempo Real

Evaluación Integral del Punto de Venta

Recopila datos en el punto de venta y los sincroniza automáticamente 

para un análisis rápido.

Ayuda a gestionar inventarios y pedidos, optimizando las decisiones 

comerciales.

Herramientas de Investigación y Medición

Facilita la recopilación de datos y la medición de resultados para 

evaluar el impacto.



CENTRALIZED SURVEYS

CAPTURA DE DATOS EN PUNTOS DE VENTA

Recolección de información en comercios desde la 

app mobile, con flujos simples y estandarizados para 

el frontline.

Captura de datos in situ: Registro directo en el 

punto de venta.

Formularios dinámicos por campaña: Configuración 

flexible según objetivos.

Carga rápida y estructurada: Menor tiempo y 

menos errores en campo.

Múltiples tipos de relevamientos: Censos, 

auditorías y checklists.

Relevamiento de datos en el punto de venta



CENTRALIZED SURVEYS

SINCRONIZACIÓN Y TRAZABILIDAD

La información capturada se sincroniza automáticamente 

para su análisis.

Sincronización en tiempo real: Envío automático 

a la plataforma.

Operación online y offline: Captura sin conexión y 

sincronización posterior.

Trazabilidad por usuario y comercio: Origen claro de 

cada registro.

Información centralizada: Datos consolidados y 

confiables.
El dato viaja y se centraliza



CENTRALIZED SURVEYS

ANÁLISIS Y TOMA DE DECISIONES

Los datos recolectados permiten optimizar decisiones 

comerciales.

Evaluación del punto de venta:  Estado y 

ejecución en tienda.

Soporte a inventarios y pedidos: Optimización de 

abastecimiento.

Medición de campañas: Seguimiento de resultados 

en campo.

Base para analítica: Datos listos para dashboards y 

reportes.



CASOS D�

ÉXITO



CASOS DE  ÉXITO

Order taking + BDR tool PepsiCo SoCo

Se desarrolló una solución de toma de pedidos y 

BDR para optimizar las ventas y el seguimiento en 

el punto de venta(

La herramienta permite la gestión de pedidos en 

tiempo real, encuestas personalizadas y acceso a 

stock y promociones, integrándose con sistemas 

internos para mejorar la eficiencia y visibilidad en 

toda la cadena de distribución.

Perfect Store PepsiCo

Optimiza la ejecución en tienda para maximizar 

las ventas mediante una mejor visibilidad del 

producto, distribución y promociones(

Los beneficios incluyen un aumento en las ventas 

y una mayor lealtad del cliente.



BDR tool Ab Inbev

AB InBev digitalizó su canal de distribución en el Cono 

Sur con una aplicación móvil que optimiza las tareas 

de ventas y gestión para más de 250 distribuidores y 

4,000 representantes�

La app se integra con ERPs a través de servicios web y 

ofrece OMS omnicanal, gestión de promociones, stock 

en tiempo real y tableros de KPI en PowerBI.

B2B Unilever

CompraBeauty mejora la experiencia de compra para 

farmacias y perfumerías con una plataforma fácil de 

usar. Los usuarios interactúan con un chatbot para 

recibir un servicio personalizado y actualizaciones de 

stock en tiempo real�

CompraBeauty de Unilever redefine los estándares de 

e-commerce mediante tecnología avanzada de IA. El 

chatbot mejora la experiencia del usuario y la 

eficiencia operativa para farmacias y perfumerías.



NUESTR�

METODOLOGÍA



SERVICIOS INCLUIDOS

Business Consultant

Enfoque consultiv�

Descubrimiento de mejoras de 

soluciones�

Negociación 

Consultor de negocios

Soporte al cliente

Mesa de ayuda al client^

Garantías de SLA y satisfacción 

del cliente�

Gestión del Cliente

Calidad de datos

Mantenimiento de datos maestrou

Aseguramiento de la calidad de la 

información�

Identificación de errores en la 

información�

Notificación a la empresa

Inteligencia de negocios

Integración y modelado de datou

Desarrollo de tableros de contro�

Implementación de insights 

accionables�

Análisis y recomendaciones

Éxito en la implementación

Diagnóstico del client^

Planificación de la integració¹

Parametrización y personalizació¹

Capacitación del cliente

Soporte técnico

Mesa de ayuda técnicÝ

Garantías de SLA y satisfacción del 

cliente�

Actualizaciones de la solución



ÉXITO EN LA IMPLEMENTACIÓN

Desde el contacto inicial hasta el Go Live, nos encargamos de cada paso del proceso.

BASADO EN API

API

DETALLE DE SERVICIOS

Con distribuidores: 

Con la empresa:

Contamos con un método de conexión API 

estandarizado que proporcionamos, junto con 

soporte para el cliente para garantizar una 

integración adecuada.

Si el cliente tiene un ERP que no puede compartir información 

a través de APIs, se puede realizar personalización (SFTP, 

servicios web intermedios, manual), sin embargo, están fuera 

del alcance de esta propuesta.

Contacto inicial con el cliente�

Diagnóstico de integración�

Disponibilidad de APIs�

Orientación al cliente sobre el proceso de integración�

Si es necesario: desarrollo y despliegue de 

personalizaciones / Consultoría y monitoreo del desarrollo 

de la integración�

Pruebas y validaciones del proceso de integración.

Integración de datos maestros�

Integración de datos maestros de productos�

Integración de datos maestros de segmentos de clientes�

Si es necesario: integración de otros datos maestros�



CALIDAD DE DATOS

Nos aseguramos de que la información sea siempre precisa y la dejamos lista 

para analizarla.

DETALLE DE SERVICIOS

360ª Torre de control

Data Governance

Plataforma de integración y gestión de datosQ

Modelo de datos listo para conectarse con diferentes herramientas de 

visualización de datosQ

Integrar datos de múltiples fuentes de datosQ

Desarrollo de indicadores clave de rendimiento.

Mantenimiento de datos maestros de la empresa (productos, 

segmentos de clientes, etc.)Q

Identificar distribuidores con información faltante o incorrectaQ

Contacto con el cliente y orientación para la reprocesamiento de datosQ

Notificación a la empresa de erroresQ

Notificación a la empresa cuando se necesita soporte con 3PD.
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