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SOBRE NOSOTROS

Somos una empresa de tecnologia especializada en soluciones

de ventas para Retail y empresas de Bienes de Consumo. (Y
-
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¢POR QUE SOMOS LA SOLUCION IDEAL?

B2B UNILEVER

« Fuimos seleccionados
sobre Bees y VTex
« Marketplace con 22

Undover

BDR + TOMADOR
DE PEDIDOS

* Integrado a BEES como
BDR Tool
+ 180+ Centros de

Distribucion integrados

.. ABInBev

‘?
w

.

PEPSICO CONO
SUR

» Perfect Store desde 2019
* Rumbo desde 2019
+ Integrado a MiNegocio

« Tomador de Pedidos BDR

@PEPSK.:O
- - aa

J

CCuU

» Recoleccion de datos y

fotos auditadas con Al

« Uso en fabricay

distribuidores

cCu




BIG PICTURE

U B2C

@ AiAgents

Supply Chain SUPPLIER

% Promo managment

. Centralized surveys

8 Employee loyalty
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CONTROL
TOWER

RETAILER DISTRIBUTOR



BIG PICTURE

Control Tower 360 Monitoreo en tiempo real de la operacion de distribucidon y venta
Prommo managment Gestion de ofertas, cupones y promociones para maximizar ventas
Employee loyalty Programa de incentivos con recompensas por rendimiento
Centralized surveys Plataforma para creary gestionar encuestas centralizadas.

- Comercio electronico para gestionar relaciones y pedidos entre empresas

B2C Plataforma de venta al consumidor con pagos y entregas rapidas
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Como podemos ayudarte?

MAPA DE SOLUCIONES

dih

Brands Distributor

Control Tower 360

Promo Managment

B2B for Stores / Retailers

B2C

Centralized Surveys

Employee Loyalty

Si usted es una marca que tiene una distribucion propia, aplican ambas columnas.




Al AGENTS




@ AI AGENTS

Tracy es una plataforma de agentes de inteligencia
artificial personalizables, disehada para automatizar
procesos, mejorar la experiencia del usuario y apoyar
la toma de decisiones basada en datos.

@ Agentes conversacionales adaptados a
necesidades especificas del negocio o

@Tﬂ Respuestas contextuales basadas en datos
@ integrados

s=) Arquitectura flexible, adaptable a distintas
48 industrias

TRESE MME SH
R L0 LAAEL

DORT AL RITUAL
D B PAR COCO




@ AI AGENTS

Agente de base de conocimiento

Acceso inmediato a informacién estructuradaq,
con respuestas precisas y contextuales que
mejoran el autoservicio.

Asistente de Marketing y Ecommerce

Recomendaciones personalizadas, optimizacion
de campanas y mejora de la conversiéon
mediante interacciones dirigidas.

Agente de Base
de Conocimiento

Asistente de

| Marketing y Ecommerce




@ AI AGENTS

Una base sdlida de IA disehada para comprender,
recuperar y procesar informacién compleja.

&% Recuperacion optimizada de informacion (RAG)

Comprensiéon del lenguaje de la industria

@ Integracién de multiples fuentes de conocimiento

Respuestas personalizables segln el caso de uso




@ AI AGENTS

Agentes especializados que operan de forma
individual o colaborativa en distintos procesos.

@ Flujos multiagente para procesos complejos

@== Aplicaciones en ecommerce y atencién al cliente

5

@%ﬁ Inteligencia de catdlogo y andlisis de datos

F
ﬂ[]ﬂ Escalabilidad entre equipos y mercados

Customer Support

Post-sale assistance

Data Analysis

ﬂ‘l'f')
Q,

Insights & reporting




@ Al AGENTS

Implementacion flexible y alineada a la infraestructura
existente.

%ﬁ Integracion mediante APIs, widgets y plugins

HEE

agm  Compatibilidad con sistemas existentes

~<F : ,
Dﬂﬂ Despliegue progresivo y escalable

API

WEBHOOK |

WEBHOOK

API

L]

ECOMMERCE

API

WEBHOOK

WEBHOOK

API




Online Purchase

ECOMMERCE




W B2B FOR STORES / RETAILERS

Drogueria 1

7 cuphn aplitsd

Ofrece una navegacidon eficiente y fluida gracias a su

interfaz intuitiva y facil de usar, permitiendo a los
tenderos gestionar su tienda de forma agil.

100% self-service: pueden realizar pedidos, controlar
inventarios y acceder a promociones, todo de manera
autdbnoma, garantizando una experiencia centrada en

el cliente.

E Interfaz intuitiva y facil de usar

C@] Opciones de Autoservicio

®

O

CAMBIAR A LA VISTA SIMPLE

Elegl una opcién

Comprar solo productos en stock

Incluir productos sin stock

Q.  Snacks cumpleaiios

Tienda seleccionada: Supermercado Dia%
Total de los pedidos: $0.0
Pedidos actuales: 1

‘:"n_:m Distribuidora: Premiun l.T_F
#:Peps Brands
ico
& PAPASFRITAS LAYS il
el
Precio Bruto SO0

Descusntos S0.0

nbo snacks cumpleafios

Disponibilidad
W' & productos disponibles
A\ 1 producto parcialmenta disponible

X 3 productos no disponibles

Filtrar por:

Ordenar por:
Mas relevantes

Categorias

Marca

Formate de venta

Tipo de snack

Peso de la unidad



W B2B FOR STORES / RETAILERS

;-b Puntos

£ | 1200 pts

2 Canjea por tus puntos

Con una interfaz intuitiva y personalizacién de ofertas , 7,
w;
para los tenderos. o
2y PSS | oo ]
Se incluye programas de rewards que incentivan la ot | |y | |diamiiinia | |t

lealtad de los usuarios, proporcionando promociones
y beneficios exclusivos adaptados a las necesidades

Ofertas exclusivas

Para que disftutes en compafila

individuales, ayudando a maximizar sus ventas. ; T —

..
| ReprstTAmE
:'!J, g resar

zﬂ'@ Personalizacidon de ofertas y promociones.

Cupones
=D . . » ] Sin cupones aplicados
«Z Programas de fidelizacion personalizados. T

{7 PROMO50 ] APLICAR




W B2B FOR STORES / RETAILERS

Productos relacionados

Inteligencia predictiva para recomendar productos
basados en el historial de compras, anticipando las

necesidades del tendero y ofreciendo sugerencias

proactivas que optimizan su inventario. P sorde a3 apas, 230 PV sare e 3 caps, 1220
$44.842 544.842
Sugerir un pedido ideal considerando tendencias B Agregar
populares y el monto estimado que el tendero puede B Productos destacados
gastar, mejorando la eficiencia y control financiero. O o E @ =
> ~
2 Productos para vos Bk
&l Andlisis e insights personalizados . " —

Proactividad en las sugerencias




W B2B FOR STORES / RETAILERS

Visibilidad en tiempo real de pedidos, entregas y
facturacion, permitiendo a los tenderos gestionar su
operacidon con informacidén actualizada y accesible
desde cualquier dispositivo.

El soporte multiplataforma, disponible a través de

22 Productos destacados

®
1

| )
| casgemmiean

Shampoo DOVE UV Repair &
Glow 400 mi

OFEFTE
—

PORDS
pps—

movil, web y bot, garantiza respuestas rdpidas vy @

eficientes, mejorando la experiencia del usuario.

@ Soporte Multiplataforma

@ Feedback en tiempo real

m.‘.:.

(S

———

Cirdagn FISATSORIATTI TN

Papas Fritas Lays Clasicas 85 g

MR T/ Max 1500

5191815

5in Stock

- o

oRERTA @ GFLRTA
5 |

[ - ] | & )
& fdllirs TORTVILAN AT [ comm e ]

Miscara de Tratamiento
DOVE UV Repair & Glow 250 gr

Acondicionador DOVE UV
Repair & Glow 250 mi

OFERTA @ OFERTA
Dave Dove
=3 =
L LT e i, PO a00
= &

Acondicionador DOVE
Reconstruccitn Completa 400
mi

Acondicionador DOVE Oleo
Nutricitn 400 ml

DECRTA
LW

I

Oleo + S&rum Bifdsico DOVE
UV Repair & Glow 110ml

©

Dove

OFERTE

FEGEPERALI
400
ool
A TSR

Acondicionador DOVE
Rt-.-selleldr.lr.':rl Extrema 400 mil



W B2B FOR STORES [ RETAILERS

El mddulo CARE ofrece soporte omnicanal, gestionando El producto vino vencido 5
consultas y solicitudes en tiempo real, con atencidon Urgent Open Oct12,2020 Website Problem
personalizada para resolver problemas de clientes de
manera eficiente. R . B

Urgent Open Oct12 2020 Website Problem

Ademdas, centraliza la gestion de incidencias y el

seguimiento de casos, garantizando una atencion al
Productos llegaron rotos

cliente rapida y efectiva para mejorar la satisfaccion y

Urgent Open et 12, 2020 Website Problem

fidelizacion.

Integrado a Mis Tareas Support Ticket

5=/ Encuestas NPS y de atencién

@ Al Agents en combinacion con Help Desk



W B2B FOR STORES [ RETAILERS

Mis pedidos

Todes Pendinetie agvobadidn anbiso Foorvsi ornie isrobacidn inalaashan Aprabatios Pardiadile dmia Ernrigadod Pechanatos L

Permite a los propietarios de grandes cadenads =

gestionar mdltiples tiendas con facilidad, facilitando
pedidos en bulk y ofreciendo interfaces de

Ted .A.:-l.l'l---\l: B RIS CSF) W30S 8400 Hign Lopes 1250040 Rt =0 Rilnads Panidkente aprobacitn

integracion a través de archivos o APIs.
ennagnn, DM AN lwnisas ST b

grandes pedidos con multiples fases de entrega
siguiendo las operaciones en tiempo real.

Administracién centralizada y manejo eficiente de @it e e bt s e R
ﬁ Organized traders store owners =

HEE Bulk orders & Avance de Pedido ) 3

PARA SUBIR ARCHIVOS ARRASTRA ¥ SUELTA O HAZ CLICK AQLUI

gl,}’;_;, Share access



\_\ B2C CAPABILITIES

Nuestra plataforma también es B2C, permitiendo a los
clientes realizar pagos electronicos de manera segura.

Bot interactivo basado en GenAl de ultima generacién,
ofreciendo asistencia personalizada a los clientes,

mejorando  la  experiencia de compra con
recomendaciones en tiempo real y respuestas precisas.

) Pa . =
522 Pagos Electronicos .y

@ Gen Al Bot Interactivo

Payment Details

<

Payment Validation

) Debiit cond

Confirm & Pay



Ingrese los datos para confirmar el pedido

Soportamos servicios de entrega express, same day y
Kiosco Matias 4.3

next day, asegurando rapidez y conveniencia para las 9 de Julio 1123 800m de distancia®

compras realizadas en nuestra plataforma. T My s
Avde Andrea 2349 1200m de distancia®

Compatible con el modelo de entrega en puntos de Correos Diarios 3.9
Rodriguez 5766 1680m de distancia®

recogida, como lo hace Starbucks, permitiendo a los

clientes seleccionar delivery points para una
experiencia de compra mas flexible y conveniente.

5 Entregas Express, SameDay y Next24H

A ®
~>) mercado
Pickap point
Compatible Partnership via Api




CONTROL TOWER
360




% CONTROL TOWER 360

Canales de venta
Control Tower 360 optimiza la logistica entre oces a8 bieacionss €6 compres
fabricantes, distribuidores, y comercios con un mejor °
control de inventarios y flotas, reduciendo costos y Opciones de cumplimiento :
mejorando la eficiencia. Opciones clasificadas para cada f _" Inventario
pedido ® Visibilidad completa del inventario
: en todas las ubicaciones

Ademds, impulsa la digitalizacidén de pequefios
comercios y fortalece la red de distribucién con
soluciones avanzadas dentro del ecosistema Axia e

Ecommerce.

Costos de cumplimiento basados

o)
Manufacturer ERPs/PIMs o ubieion

Seguimiento completo en cada

etapa del proceso

Cﬂ‘@ Reseller 3PDs ERPs/WMSs

Datos en tiempo real, precisos y

agregados




& CONTROL TOWER 360

Governance es el moédulo de administracidon central del Eonstani Shoppers Keyboard Kiosk

o i i

Marketplace donde el Owner del Marketplace gestiona accesos
al mismo para Fabricantes, Marcas, Distribuidores y las reglas
generadles del mismo

o s ° .. P Word Wide Wishes Cybershop
O] Integracion de Sistemas: Conexion con multiples kA *hAAE
] : ! Ave. Tonswandda, a4

empresas para una gestion centralizada.

& Control de Inventarios: Monitoreo y actualizacion
automatica de stock en tiempo real.

=] Administracion de Relaciones: Formalizar digitalmente

“ e

C las relaciones entre Fabricantes, Marcas, Distribuidores
y Comercios.

= A Custunmy

" g



@& CONTROL TOWER 360

Gestidn centralizada de todo el ciclo de vida de productos,

desde la creacidon, almacenamiento, hasta la publicacidon en
multiples canales. o I )
Faghna ] @
2 Gestion de Informacion de Productos: Control
D  detallado de atributos, descripciones y datos técnicos.
=t £ .
%Ci Integracion Multicanal: Sincronizacion automatica
con diferentes marketplaces, tiendas en linea vy
Product List
catdlogos. _ "
E Sartnmg Gl M - - LFIT -
P Actualizaciones en Tiempo Real: Visibilidad total de @ .
ﬂ%gﬂ cambios en inventarios, precios Yy detalles de

productos.



% CONTROL TOWER 360

BENEFICIOS CONTROL TOWER

@z Optimizacion de Procesos: Automatizacion de la

gestion de productos, reduciendo errores humanos y : ODE
mejorando la precision de la informacion. . F
@ Consistencia en el Mercado: Uniformidad en la DTG, || Produ Date/ Memdactuar 7Sy 49
presentacion de productos en todas las plataformas vy Product Style:  Product Data / Bodystyles / Roadster (@)
marketplaces. Production Year: 1965 v
Production Year: red ~
@ Mayor Eficiencia: Reduccion de tiempos de lanzamiento green )
al mercado, permitiendo que los productos lleguen amds  « .. o | .5 o
consumidores mas rapido. : - _ o

Andlisis y Reportes: Herramientas avanzadas para

G

andlisis de datos sobre rendimiento de productos y
ventas.



¥ CONTROL TOWER 360 - ANALYTICS

INTREGRACION DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE

Analytics, con su integracién APl y capacidades de
Business Intelligence, permite consolidar datos de
diversas fuentes y proporciona dashboards

personalizables que facilitan la toma de decisiones
informadas y proactivas.

El control de costos logisticos y el monitoreo en tiempo
real ayudan a los clientes a reducir demoras e
ineficiencias, manteniendo un control claro de sus
operaciones.

tf’%fj Integraciéon API con diferentes sistemas.

Insights accionables para optimizar la gestion de
distribuidores. - ——l O\ C



¥ CONTROL TOWER 360 - ANALYTICS

Andlisis en tiempo real, con insights clave de ventas, =
inventarios y desempeno, para fabricantes, 3PDs, BDRs i ‘

 J

y Comercios. " M= slil_ AS0EN. 20223 0iES

Permite crear reportes a medida y segmentados, “ bi.ii. Bilii I -
=iln. 1 | N = BER_Em &

facilitando el seguimiento de KPIs comerciales y la
identificacion de oportunidades de crecimiento.

PLANIFICACION

/ﬂ osaeTivos pevoLumen R
G{‘_Q,r% Ventas

i WALUE DRt PLUE HELH £ MDD YN R Lt AULMS

P o sl S8 i p— 0D il CTT Ty P e r =T

04%, : 69X e Pew b 104% A o . ey g
o e ang L BEGHL 800 \ asa L \ 428 L

DEIETIVOS 1P

Productividad visitas

18 / 103 14 / 135 23 / 21 &/
- s R 1L @ o
0=/ Encuestas 06 06 2 -




W PROMO MANAGMENT

Maximizacién de Promociones.

@/\

Ofertas y Cupones: Permite la creacion y gestion de
ofertas interactivas, cupones y combos personalizados
para optimizar las oportunidades de venta en cada
interaccion.

Automatizacion de Promociones: Configuracion vy
aplicaciéon de descuentos y promociones directamente
desde la plataforma.

Segmentacion: Permite  disefiar  promociones
especificas para diferentes segmentos de clientes,
adaptadas a sus necesidades.

llllll

Cupones — m

cupones aplicados

rﬂ’}' PROMOS0 APLICAR

Sin




& PROMO MANAGMENT

BENEFICIOS PROMO MANAGMENT

=8
s

Optimizacion de Ventas: Incremento en la eficiencia
de ventas gracias a promociones segmentadas y
relevantes.

Experiencia del Cliente: Mejora de la experiencia del
cliente mediante un acceso facil a ofertas y cupones
aplicables.

Andlisis de Promociones: Herramientas avanzadas
para medir la efectividad de promociones, permitiendo
ajustes en tiempo real

k5

SALE

/

Ofertas exclusivas

Para que disftutes en compania

iTodavia no te registraste?

R pratTaiE

Cupones disponibles

Primera compra (20% OFF)

Mes Dove (25% OFF)

Dia del amigo (10% OFF)

Lanzamiento Axe (20% OFF)

Cupones aplicados

( Verano 24 (10% OFF)

L3



¢ EMPLOYEE LOYALTY

—

Recompensas por Rendimiento: Los empleados

acumulan puntos de recompensa al alcanzar (P

objetivos y métricas clave.

Catdalogo de Incentivos: Puntos canjeables por _
premios y beneficios exclusivos adaptados al rol y
desempeno del empleado.

Flexibilidad: Posibilidad de personalizar las
recompensas segln los niveles de logro de cada
equipo.

drvarer e rbrjeiee

------

......

Cuenta corriente de puntos

Fumics dispoedi ey, 5000

VLM Oteuves DEEn



¢ EMPLOYEE LOYALTY

FUNCIONALIDADES CLAVE

888
g

®E=
10

Dashboard de Seguimiento: Visualizacion del
progreso de puntos y logros de cada empleado.

Integracion con RRHH: Conexién con métricas de

desempenno Yy otros sistemas de recursos

humanos para facilitar el monitoreo.

Andlisis de Compromiso: Reportes que permiten
medir la participacion y evaluar el impacto de los
incentivos en la productividad.

JUAN PEREZ

Diatnt acteslizatdos por witmia wee: JR042020 1657 b

Datas Canes SrTussTadns B

Jefe Direcre Wharie masaz

v | BTSN 1S e

Grupno de campafias

Sacks

--------

- Leaderboard

Grupo de campafia Snacks

=) )
Paskoian ‘i‘b}l Cumplimients
10 T72%
|UAR PEREX
SEMANA | CHUECAN 14 DIAS
Ranking Snaks
oR0 ﬂ
E. ’ BEOUARTI RORIERD 91%
e
[ W5} mAUL HERRERA B9%
-
*?; FRAMCIS00 MORALES 7%
-
b
.a_'r: JORGE CASTILLE 83%

—
B
[ % FERMANDC SANCHEZ TT%



£ CENTRALIZED SURVEYS

Plataforma de administracién de campafas de censos que el Frontline de
distribucion va a realizar desde la app mobile in situ en los comercios

DETALLE DE SERVICIOS

Captura y Sincronizacion en Tiempo Real

« Recopila datos en el punto de venta y los sincroniza automaticamente
para un andlisis rapido.

Evaluacion Integral del Punto de Venta

« Ayuda a gestionar inventarios y pedidos, optimizando las decisiones
comerciales.

Herramientas de Investigacion y Medicion

« Facilita la recopilacién de datos y la medicidn de resultados para
evaluar el impacto.



£ CENTRALIZED SURVEYS

.. ) .. . Relevamiento de datos en el punto de venta
Recoleccion de informacién en comercios desde la

app mobile, con flujos simples y estandarizados para .

el frontline. " *1." kg 1447
o o X TR

Captura de datos in situ: Registro directo en el b A AAAALD I _

punto de venta.

Formularios dindmicos por campana: Configuraciéon

ORE
L

flexible segUn objetivos.

_/;\ Carga rapida y estructurada: Menor tiempo y
=~% menos errores en campo.

Ro: Miltiples tipos de relevamientos: Censos,

0

auditorias y checklists.




£ CENTRALIZED SURVEYS

La informacidén capturada se sincroniza automaticamente
para su andlisis.

Sincronizacion en tiempo real: Envio automatico

o
m)

a la plataforma.

Operacion online y offline: Captura sin conexién y

&

sincronizacién posterior.

Trazabilidad por usuario y comercio: Origen claro de

B

cada registro.

Informacion centralizada: Datos consolidados y

b

()}~

3

confiables.

El dato viaja y se centraliza



£ CENTRALIZED SURVEYS

VOLUME TARGETS | o m
et 3132 at 18,31

Los datos recolectados permiten optimizar decisiones

comerciales. D j : : )" Ty

~— Evaluacion del punto de venta: Estado y

o ejecucion en tienda.
= Soporte a inventarios y pedidos: Optimizacion de e
@éﬁ? N P
4 . . A, 494 / 517 A ssos < i
abastecimiento. e 3\ o g & A , / 481
/I]ﬂ Medicion de campafas: Seguimiento de resultados
oll
en campo. . & 1 a2 7 s3
- / 73 ! 51
P . i a &7 / 74
D;EN Base para analitica: Datos listos para dashboards y ave /517 s 4 ea | 78
Eﬂu@ 5 E% ; 2 3 /712 85

reportes. 30 ; s 1 w1 s



CASOS DE
EXITO




CASOS DE EXITO

Order taking + BDR tool PepsiCo SoCo

+ Global LA S4u

« Se desarrolld una solucidn de toma de pedidos y —
BDR para optimizar las ventas y el seguimiento en e it _ G
el punto de venta. o |

« La herramienta permite la gestion de pedidos en
tiempo real, encuestas personalizadas y acceso a
stock y promociones, integrdndose con sistemas
internos para mejorar la eficiencia y visibilidad en
toda la cadena de distribucion.

Perfect Store PepsiCo

« Optimiza la ejecucidon en tienda para maximizar
las ventas mediante una mejor visibilidad del
producto, distribucidon y promociones.

 Los beneficios incluyen un aumento en las ventas
y una mayor lealtad del cliente.




BDR tool Ab Inbev

« AB InBev digitalizd su canal de distribucion en el Cono
Sur con una aplicacidn moévil que optimiza las tareas
de ventas y gestion para mdas de 250 distribuidores y
4,000 representantes.

« La app se integra con ERPs a través de servicios web y
ofrece OMS omnicanal, gestidn de promociones, stock
en tiempo real y tableros de KPI en PowerBI.

B2B Unilever

« CompraBeauty mejora la experiencia de compra para
farmacias y perfumerias con una plataforma facil de
usar. Los usuarios interactian con un chatbot para
recibir un servicio personalizado y actualizaciones de
stock en tiempo real.

« CompraBeauty de Unilever redefine los estGndares de
e-commerce mediante tecnologia avanzada de IA. El
chatbot mejora la experiencia del usuario y la
eficiencia operativa para farmacias y perfumerias.

|

B3% 0%




NUESTRA

EXANEN

METODOLOGIA W




SERVICIOS INCLUIDOS

Consultor de negocios

Enfoque consultivo
Descubrimiento de mejoras de
soluciones.

Negociacion

Inteligencia de negocios

Integracion y modelado de datos
Desarrollo de tableros de control
Implementaciéon de insights
accionables.

Andlisis y recomendaciones

[

Exito en la implementacion

Diagnostico del cliente
Planificacion de la integracion
Parametrizacion y personalizacion

Capacitacién del cliente

Calidad de datos

Mantenimiento de datos maestros
Aseguramiento de la calidad de la
informacioén.

Identificacién de errores en la
informacioén.

Notificacién a la empresa

\-

Soporte técnico

Mesa de ayuda técnica
Garantias de SLA y satisfacciéon del
cliente.

Actualizaciones de la solucién

Soporte al cliente

Mesa de ayuda al cliente
Garantias de SLA y satisfaccion
del cliente.

Gestion del Cliente




EXITO EN LA IMPLEMENTACION

Desde el contacto inicial hasta el Go Live, nos encargamos de cada paso del proceso.

Con distribuidores:

/ « Contacto inicial con el cliente.
w/_ - Diagnéstico de integracion.
I A PI —___ - Disponibilidad de APIs.
—/_S / « Orientacion al cliente sobre el proceso de integracion.
— \/x\ - Si es necesario: desarrollo y despliegue de

personalizaciones / Consultoria y monitoreo del desarrollo

Contamos con un método de conexion API de la integracion.
estandarizado que proporcionamos, junto con « Pruebas y validaciones del proceso de integracion.
soporte para el cliente para garantizar una Con la empresa:

integracién adecuada.

Integracidn de datos maestros.

Integracion de datos maestros de productos.

Integracién de datos maestros de segmentos de clientes.
Si es necesario: integracién de otros datos maestros.

Si el cliente tiene un ERP que no puede compartir informacién
a través de APIs, se puede realizar personalizacidon (SFTP,
servicios web intermedios, manual), sin embargo, estan fuera
del alcance de esta propuesta.



CALIDAD DEDATOS

Nos aseguramos de que la informacidén sea siempre precisa y la dejamos lista
para analizarla.

S

S

DETALLE DE SERVICIOS

360° Torre de control

Plataforma de integracion y gestion de datos.

Modelo de datos listo para conectarse con diferentes herramientas de
visualizacién de datos.

Integrar datos de multiples fuentes de datos.

Desarrollo de indicadores clave de rendimiento.

Data Governance

« Mantenimiento de datos maestros de la empresa (productos,
segmentos de clientes, etc.).

« Identificar distribuidores con informacién faltante o incorrecta.

« Contacto con el cliente y orientacidn para la reprocesamiento de datos.

« Notificacion a la empresa de errores.

« Notificacién a la empresa cuando se necesita soporte con 3PD.
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